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Geltungsbereich

Nachfolgende Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sind Bestandteil aller
unserer Angebote und Vertragsannahmeerkldrungen und Grundlage aller
unserer Verkdufe, Lieferungen, Mietvertrdge und Leistungen einschlieBlich
Beratung, Auskinften, Montagen und Instandhaltungen. Sie gelten
spatestens mit der Entgegennahme unserer Ware oder Leistungen als
angenommen.

Unsere Vertragsabschliisse mit

a) allen Kaufleuten im Sinne der §§ 1 ff. HGB, soweit der Vertrag zum Betrieb
ihres Handelsgewerbes gehort, und

b) juristischen Personen des o&ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen sowie

c) Vertragsabschllisse mit anderen als in Abs. a) und b) genannten Kunden,
insbesondere Nichtkaufleuten, erfolgen aufgrund dieser Allgemeinen
Bedingungen, jedoch mit folgenden Anderungen und Einschréankungen
bezlglich des Kundenkreises unter c):

aa) Ziffer 1.3. entfallt
bb) Ziffer 2.1. Satz entfallt

cc) Ziffer 3.2. gilt nur, wenn unsere Leistungen vereinbarungsgemal erst
mehr als vier Monate nach Vertragsabschluss erbracht werden sollen

dd) Ziffer 4.3. Satze 2 und 3 entfallen

ee) Ziffer 6.1. Satz 2 gilt in folgender Fassung:

Erfolgt bis dahin keine Zahlung, sind wir berechtigt, fiir die Zeit danach Zinsen
in Hohe von 2 % Uuber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank, mindestens jedoch 8 % zuzliglich Mehrwertsteuer zu verlangen.
Ziffer 6.6. entfallt

ff) Ziffer 7. Satz 1 gilt in folgender Fassung:
Die gelieferte Ware bleibt bis zu vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises, bei
Zahlung durch Scheck oder Wechsel bis zur Einlésung unser Eigenturm.

gg) Ziffer 8.1.a gilt in folgender Fassung B
Offensichtliche Mangel muissen binnen zwei Monaten nach Ubergabe geriigt
werden, geschieht dies nicht, kdnnen sie nicht mehr geltend gemacht werden.

Ziffer 8.1.c Satz 2 entfallt.

Ziffer 8.2 gilt in folgender Fassung:

Bei berechtigter Mangelrlige leisten wir in der Weise Ersatz, dass wir die
mangelhaften Teile kostenlos ersetzen und auch die etwaigen
weitergehenden, mit der Nachbesserung zusammenhangenden Kosten
gemanl § 476 a BGB tragen. Schlagt die Nachbesserung fehl, so kann der
Kunde angemessene Herabsetzung der Vergutung verlangen oder vom
Vertrag zurlicktreten. Fir ersetzte Teile haften wir gleichfalls gemaR dieser
Ziffer 8., jedoch bestehen die Mangelanspriiche nur bis zum Ende der
Mangelanspruchzeit fiir den urspriinglichen Gegenstand.

hh) Ziffer 10.2. entféllt

Entgegenstehende  Allgemeine  Bedingungen des  Kunden  sind
ausgeschlossen, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

Bei Erganzungs- und Folgeauftragen der unter 1.1. aufgezahlten Art gelten
diese Allgemeinen Bestimmungen entsprechend. Sie werden spéatestens zum
Zeitpunkt der jeweiligen Lieferungs- und Leistungsannahme wirksam.

Zusatzlich zu diesen Bedienungen gelten fiir alle mit uns abgeschlossenen
Vertrage die Bestimmungen der VOB, Teil A, B und C sowie die jeweils
glltigen Regeln der Technik, soweit sie fiir die Sicherheit der Lieferungen und
Leistungen in Betracht kommen und vereinbart wurden. Sofern Lieferungen
von Hardware- und Softwareprodukten Gegenstand des Vertrages sind,
gelten erganzend die einschlagigen Bedingungen des Lieferanten in der
jeweils gultigen Ausgabe.

Vertragsinhalt

Fir den Inhalt und Umfang des Vertrages ist unsere schriftliche
Auftragsbestatigung mafRgebend. Unsere vorvertraglichen Mitteilungen,
insbesondere Angebote, Beschreibungen, Kostenvoranschlége, sind, aufer
bei ausdriicklicher Vereinbarung, freibleibend. Informationen, Angaben in
Prospekten, Merkblattern und anwendungstechnischen Hinweisen sollen nur
informativ wirken und allgemeine Kenntnisse vermitteln. Sofern nicht etwas
anderes schriftlich vereinbart worden ist, werden sie nicht Vertragsbestandteil.
Vertragsanderungen und mindliche Nebenabreden sind nur bei schriftlicher
Bestatigung wirksam.

Wir behalten uns vor, bei Auftragsausfilhrung technische Anderungen
vorzunehmen, soweit sie sich aus dem Fortschritt der technischen
Entwicklung ergeben oder sich im Einzelfall im Interesse der
Leistungsfahigkeit der Anlage als sachdienlich erweisen.
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Preise

Die von uns angegebenen Warenpreise verstehen sich ab Werk bzw. ab
unserem Lager ausschlieBllich gesetzlicher Mehrwertsteuer, Verpackung und
Montage, soweit nichts anderes vereinbart wird.

Ist eine bindende Preisabsprache zustande gekommen, kdnnen wir trotzdem
die Preise berichtigen, wenn nachtréaglich die Lieferung oder Leistung durch neu
hinzukommende 6ffentliche Abgaben, Nebengebihren, Frachten oder deren
Erhéhungen oder anderen gesetzlichen MaRnahmen oder eine Anderung der
Kostenfaktoren wie Lohn- und Materialkosten, auf denen unsere Preise
beruhen, mittelbar oder unmittelbar betroffen und verteuert wird. Dies gilt nicht,
wenn wir ausdriicklich und schriftlich einen Festpreis zugesagt haben.

Lieferzeiten, Lieferung, Gefahreniibergang

Angaben uber Lieferungsfristen und —termine nur anndhernd, es sei denn, dass
wir sie ausdriicklich und schriftlich als verbindlich bezeichnet haben. Die
Lieferzeit beginnt mit dem Tage des Zugangs unserer Auftragsbestatigung beim
Vertragspartner, jedoch nicht vor Klarung aller Ausfiihrungseinzelheiten und
Erflllung aller sonstigen Vorraussetzungen, die der Vertragspartner zu erfiillen
hat.

Im Falle héherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer auRergewdhnlicher
und unverschuldeter Umstande, z. B. bei Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln,
behérdlichen Eingriffen, Energieversorgungsschwierigkeiten usw. — auch wenn
sie bei Vorlieferanten eintreten - verlangert sich, wenn der Lieferant an der
rechtzeitigen Erfullung seiner Verpflichtung behindert ist, die Lieferfrist um die
Dauer der Behinderung sowie einer angemessenen Anlaufzeit. Wird durch die
genannten Umstande die Lieferung oder Leistung unméglich oder unzumutbar,
so wird der Lieferant von der Lieferverpflichtung frei. Sofern die
Lieferverzégerung langer als zwei Monate dauert, ist der Abnehmer berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten. Verldngert sich die Lieferzeit oder wird der
Lieferant von der Lieferverpflichtung frei, so kann der Abnehmer hieraus keine
Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umsténde kann sich
der Lieferant nur berufen, wenn er den Abnehmer unverziiglich benachrichtigt.

Bei eigenem Verzug und von uns zu vertretender Unméglichkeit der Leistung
sind wir zu Schadensersatz wegen Nichterfillung nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit verpflichtet. Auch bei grober Fahrlassigkeit ist unsere Haftung
jedoch auf den Zeitpunkt des Vertragsabschlusses voraussehbaren Schaden
beschrankt. Anspriiche auf Ersatz von Verzégerungsschaden (§ 286 BGB) sind
auch bei grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Das Recht des
Vertragspartners zum Ricktritt nach fruchtiosem Ablauf einer uns gesetzten
angemessenen Nachfrist bleibt unberihrt.

Wir sind zu Teilleistungen in zumutbarem Umfang berechtigt.

Wenn zwischen uns und dem Kunden keine Vereinbarung Uiber den Versand
getroffen ist, erfolgt dieser nach unserem Ermessen, wobei wir nicht verpflichtet
sind, die glinstigste Art der Versendung zu wahlen.

Die Gefahr geht auf unseren Vertragspartner Uber, auch dann, wenn
frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist.

Ebenfalls erfolgt ein Gefahrenubergang, sobald die Ware unser Werk bzw.
Lager verlasst. Auf Wunsch und Kosten des Vertragspartners wird die Ware
von uns gegen Bruch-, Transport -und Feuerschaden versichert.

Bei Lieferung und Errichtung geht die Gefahr am Tage der Ubernahme Uber,
soweit ein Probebetrieb ausdricklich vereinbart wurde, erfolgt der
Gefahrenilibergang nach einwandfreiem Probebetrieb. Vorausgesetzt wird
hierbei, dass der Probebetrieb sich unverziglich an die betriebsbereite
Errichtung anschlieBt. Falls der Vertragspartner das Angebot eines
Probetriebes nicht annimmt, so geht er nach Ablauf von 14 Tagen nach diesem
Angebot die Gefahr fiir die Zeit der Verzégerung auf den Vertragspartner tber.

Wenn unsere Lieferungen und Leistungen auf Wunsch des Vertragspartners
oder aus von ihm zu vertretenden Griinden (Glaubigerverzug) verzogert wird,
so geht die Gefahr fiir die Zeit der Verzégerung auf den Vertragspartner Gber.
Die entsprechenden Kosten fir die Wartezeit, Bereitstellung und
Aufbewahrung und weitere erforderliche Reisen unserer Erfiillungsgehilfen
hat der Vertragspartner zu tragen.

Errichtung und Instandhaltung von Anlagen

Fur jede Art von Aufstellung, Montage und Instandhaltung gelten,
soweit nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist, folgende
Bestimmungen.

Unser Vertragspartner hat auf seine Kosten zu libernehmen und rechtzeitig
zu stellen:

Hilfsmannschaften wie Handlanger und, wenn nétig, auch Maurer,
Zimmerleute, Schlosser, Kranfiihrer, sonstige Facharbeiter mit dem von
diesen bendtigten Werkzeug in der erforderlichen Zahl, alle Erd-, Bettungs-,
Stemm-, Gerlst-, Verputz-, Maler und sonstige branchenfremde
Nebenarbeiten einschlielich der dazu bendtigen Baustoffe, Betriebskraft und
Wasser  einschlieRlich  der  erforderlichen  Anschliisse  bis  zur
Verwendungsstelle, Heizung und allgemeine Beleuchtung, bei der
Montagestelle fir die Aufbewahrung der Maschinenteile, Apparaturen,
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Materialien, Werkzeuge usw. genligend grof3e, geeignete, trockene und
verschlieRbare Rdume und fiir das Montagepersonal angemessene Arbeits-
und Aufenthaltsrdume einschlielich entsprechender sanitérer Anlagen, im
Ubrigen hat unser Vertragspartner zum Schutz unseres und des Besitzers
unseres Montagepersonals auf der Baustelle die MalRnahmen zu treffen, die
er zum Schutz des eigenen Besitzes ergreifen wirde. Schutzkleidung und
Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Umstédnde der Montagestelle
erforderlich und fiir uns als Auftragnehmer nicht branchendiiblich sind.

Vor Beginn der Montagearbeit hat unser Vertragspartner die nétigen Angaben
Uber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder
ahnlicher Anlagen sowie die erforderlichen statischen Angaben
unaufgefordert zu Verfligung zu stellen.

Unser Vertragspartner verpflichtet sich, den Aufstellern oder unserem
Montagepersonal die geleisteten Arbeiten nach unserer Wahl taglich oder
wochentlich zu bescheinigen. Er bestatigt ferner auf von uns gestellten
Formularen die Bescheinigung der Aufstellung oder Montage.

Von uns gelieferte Teile, die ausgebaut und ersetzt werden, gehen mangels
anderer Vereinbarungen ohne besonderen Rechtsakt entschadigungslos in
unser Eigentum Uber, ausgenommen hiervon sind Teile und Komponenten,
die sachgemaf nach Umweltschutzbedingungen entsorgt werden miissen.

Falls wir die Montage oder Instandhaltung gegen Einzelberechnung
Ubernommen haben, gelten auBer den Bestimmungen unter A. noch die
nachfolgenden Bedingungen als vereinbart:

Unser Vertragspartner vergiitet uns die bei der Auftragserteilung vereinbarten
Verrechnungssatze flir Arbeitszeit und Zuschlage fiir Mehr-, Nacht-, Sonn-,
und Feiertagsarbeit , fir Arbeiten unter erschwerten Umsténden, sowie fiir
Planung und Uberwachung. Dies gilt entsprechend fiir den Verbrauch von
Material einschlieBlich Verschnitt sowie fir den Aufbau und den Anschluss
der Einrichtung.

Vorbereitungs-, Reise- und Laufzeiten und Ruckmeldungen gelten als
Arbeitszeit, wobei fir An- und Abfahrten, hierzu zahlen insbesondere Lohn-
und Fahrzeugkosten, der tatsachliche Aufwand berechnet wird.

Ferner werden folgende Kosten gesondert vergiitet: Reisekosten, Kosten fiir
den Transport des Handwerkzeugs und des personlichen Gepacks, fir Fracht
und Verpackung, fiir die Anlieferung der gesamten Materialien und Gerate
sowie bestellte technische Unterlagen; bei uns Ubliche Auslésungen und
Zulagen fiir die Arbeitszeit sowie fiir Ruhe- und Feiertage.

Zahlung

Unsere Rechnungen sind 7 Tage nach Rechnungsdatum féllig. Erfolgt bis
dahin keine Zahlung, sind wir berechtigt, fiir die Zeit danach Zinsen in Hohe
von 5 % uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank,
mindestens jedoch 8,5 % zuziglich Mehrwertsteuer, zu verlangen. Die
Geltendmachung eines weiteren Schadens im Falle des Verzugs bleibt
vorbehalten. Der Auftraggeber kann den Nachweis filhren, dass ein
geringerer als der Mindestschaden eingetreten ist, dem Auftragnehmer bleibt
der Nachweis eines hoéheren  Zinssatzes vorbehalten. Reine
Servicerechnungen sind nach dem Rechnungserhalt sofort fallig.

Bei Lieferung und Montage von Anlagen und Geréten sind einschlieflich der
ausgewiesenen, entsprechend anfallenden Mehrwertsteuerbetrage 30 % des
veranschlagten Geratewertes bei Montagebeginn, 30 % des Geratewertes
und die Montagekosten bei Fertigmeldung der Anlage durch den Errichter und
der Rechungsbetrag nach Ubergabe an den Vertragspartner zu zahlen.
Werden diese Zahlungen nicht piinktlich geleistet, sind wir berechtigt, unsere
weitere Tatigkeit einzustellen bzw. bis zur Zahlung aufzuschieben.

Zahlungen durfen nur an uns erfolgen, nicht an Vertreter.

Die Annahme von Schecks, Wechseln und anderen Wertpapieren erfolgt nur
erflllungshalber unter dem (Ublichen Vorbehalt ihrer Einlésung, ihrer
Diskontierungsméglichkeit sowie gegen Ubernahme sémtlicher im
Zusammenhang mit der Einlésung stehenden Kosten durch den
Vertragspartner. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des
Auftraggebers und sind sofort fallig.

Bei Teillieferungen steht uns das Recht auf Verlangen entsprechender
Teilzahlung zu.

Alle unsere Forderungen werden unabhéngig von der Laufzeit etwa
hereingenommener und gutgeschriebener Wechsel sofort fallig, wenn die
Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder uns Umstande be-
kannt werden, die geeignet sind, die Kreditwirdigkeit unserer Vertrags-
partner zu mindern.

Tritt unser Auftraggeber vom Vertrag zuriick (Abbestellung), ohne dass wir
ihm einen Grund dazu gegeben haben, oder erklaren wir den Ricktritt oder
die Kiindigung des Vertragpartners aus Griinden, die vom Vertragspartner zu
vertreten sind, so verpflichtet sich der Vertragspartner, die bereits
angefallenen Kosten sowie den entgangenen Gewinn mit einem
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Pauschalbetrag von max. 25 % des vertraglichen Gerétewertes zu vergiiten.
Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Kosten und Gewinn
nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden bzw. entgangen sind. Danach erfolgt
Berechnung nur in angewiesener Hohe.

Zu einer Aufrechnung ist er nur berechtigt, wenn die Gegenforderung anerkannt
wurde oder diese rechtskraftig festgestellt worden ist.

Anderungen der fiir die Rechnungslegung erforderlichen Daten hat der
Auftraggeber ABN unverziiglich mitzuteilen. Unterbleibt die Mitteilung und wird
deswegen die erneute Ausstellung einer oder mehrerer Rechnungen
erforderlich, so ist ABN berechtigt, eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 25;-
Euro zuziglich Mehrwertsteuer pro betroffener Rechnung zu berechnen.

Eigentumsvorbehalt

Alle unsere Waren bleiben unser Eigentum (Vorbehaltsware) bis zur Erfiillung
samtlicher Forderungen — bei Zahlung durch Scheck oder Wechsel bis zur
Einldsung — gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieRlich kiinftiger oder
bedingter Forderungen, auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen
Vertragen, und zwar auch dann, wenn besonders bezeichnete Forderungen
bereits beglichen sind.

Entsprechendes gilt auch fiur den Fall der Verbindung und Vermischung
hinsichtlich des Miteigentumsrechtes, das dann gegebenenfalls auf uns
Ubergeht (§§ 847, 948 BGB).

Der Auftraggeber ist verpflichtet, bezlglich der Vorbehaltsware jegliche
Beeintrachtigung des Eigentums zu unterlassen und im Falle des Zugriffs Dritter
den Auftragnehmer unverziglich dariiber zu informieren. Diesbezliglich
entstehende Kosten von Interventionen tragt der Auftraggeber.

Méngelanspriiche
Fir Mangel haften wir infolge eines im Gefahreniibergang liegenden
Umstandes nach folgenden Bestimmungen, wenn

a) erkennbare Mangel binnen zwei Monaten ab Abnahmezeitpunkt oder
mangels Abnahme ab Versanddatum, nicht erkennbare Méngel bei Ent-
deckung, spatestens jedoch innerhalb der Maéngelanspruchsfrist von 12
Monaten ab Abnahmezeitpunkt oder mangels Abnahme ab Versanddatum
schriftlich angezeigt werden. Die Anzeige solcher Mangel hat unverziiglich zu
erfolgen.

b) am geriigten Liefergegenstand  Reparaturversuche,
Instandsetzungsarbeiten oder technische Anderungen durch
unseren Vertragspartner oder Dritte nicht stattgefunden haben und

c) unser Vertragspartner mit der Erfilllung seiner Zahlungsverpflichtungen, soweit
sie fallig sind und in angemessenem Verhaltnis zum Wert der unbeanstandeten
Teile der Lieferung stehen, nicht im Rickstand ist. Zurlickbehaltungen sind im
Ubrigen nur statthaft, wenn eine Méngelriige geltend gemacht wird, (iber deren
Berechtigung kein Zweifel besteht.

d) die Anlage nach dem gliltigen VDE-Bestimmungen fir Gefahrenmeldeanlagen
instand gehalten und vom Vertragspartner sachgeman bedient wird.

e) Wir machen darauf aufmerksam, dass eine absolute fehlerfreie Erstellung von
Software, insbesondere komplexer Softwaresysteme, nach heutigem Stand der
Technik nicht bzw. nicht mit zumutbaren Aufwendungen méglich ist. Gegenstand
dieser Mangelanspriiche ist ein Programm, das fiir den Ublichen oder nach dem
Vertrag vorausgesetzten Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung
tauglich ist.

f) wir gewéhrleisten, dass der Programmtréger bei der Ubergabe an den
Kunden keine Material- und Herstellungsfehler hat.

g) Fir die Fehlerfreiheit der Programme auBerhalb des Gegenstandes dieser
Mangelanspriiche kann aus oben genannten Griinden keine Méngelhaftung
libernommen werden. Insbesondere ibernehmen wir keine Gewahr dafiir, dass
die Programmfunktionen Anforderungen des Kunden geniigen oder in der von
ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Auch die Verantwortung fiir die
Auswahl, die Installation und die Nutzung sowie die damit beabsichtigen
Ereignisse tragt der Kunde.

Werden Programme fiir kundeneigene Hardware eingesetzt, erstrecken sich die
Mangelanspriiche nur auf die gelieferte Software und nicht auf deren
Zusammenwirken mit der Hardware.

Ist unser Vertragspartner Unternehmer oder eine juristische Person des
offentlichen  Rechts oder ein offentlich-rechtliches  Sondervermégen,
leisten wir fur Mangel der Ware bzw. Leistung zunachst nach unserer Wahl
Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Ist unser Vertragspartner Verbraucher, so hat er zunadchst die Wahl, ob die
Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind
jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie
nur mit unverhaltnismaRigen Kosten méglich ist und die andere Art der
Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.
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Erst wenn die Nacherfiilllung scheitert, kann unser Vertragspartner weitere
Gewahrleistungsrechte geltend machen. Bei einer nur geringfligigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Méngeln, steht dem
Vertragspartner jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

Wahlt unser Vertragspartner wegen eines Rechts- oder Sachmangels
nach gescheiterter Nacherfilllung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm
daneben kein Schadensersatzanspruch wegen Mangels zu.

Wahlt der Vertragspartner nach gescheiterter Nacherfiillung Schadens-
ersatz, verbleibt die Ware beim Vertragspartner, wenn ihm dies zumutbar ist.
Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis
und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die
Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.

Mangelanspruchsfrist betragt fur Nachbesserungen, Ersatzlieferungen 6
Monate. Sie lauft jedoch mindestens bis zum Ablauf der urspringlichen
Méngelanspruchsfrist fiir den Liefergegenstand.

Das Recht unseres Vertragspartners, Anspriiche aus Mangeln geltend zu
machen, verjéhrt sich in allen Fallen vom Zeitpunkt der Rige an in 12
Monaten.

Wird innerhalb dieser Frist keine Einigung erzielt, kénnen unsere Ver-
tragspartner und wir eine Verlangerungsfrist vereinbaren.

Erfolgt die Mangelbeseitigung durch Nachbesserung oder Eratzlieferung, hat
unser Vertragspartner die nach billigem Ermessen
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewahren.

Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natiirliche Abnutzung, ferner nicht
auf Schéden, die infolge fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung,
UbermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und solcher chemischen,
elektromechanischen oder elektrischen Einfliissen entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

Ist unser Vertragspartner Unternehmer oder juristische Person des
Offentlichen Rechts oder ein éffentlich-rechtliches Sondervermégen, gilt als
Beschaffenheit der Ware bzw. Leistung grundsatzlich nur die
Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine
VertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe der Ware bzw. Leistung dar.

Garantien im Rechtssinne erhalt unser Vertragspartner durch uns nicht.
Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt.

Die Ziffern 1 bis 7 gelten entsprechend fir solche Anspriiche unseres
Vertragspartners auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung, die durch im
Rahmen des Vertrages erfolgte Beratungen oder durch Verletzung
vertraglicher Nebenpflichten entstanden sind.

Haftung

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen haften wir beschrankt. Die Haftung
besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und ist auf den bei
VertragsabschluR vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Soweit der
Schaden durch eine vom Vertragspartner fiir den betreffenden Schadensfall
abgeschlossene  Versicherung  (ausgenommen  Summenversicherung)
gedeckt ist, haften wir nur fir etwaige damit verbundene Nachteile des
Vertragspartners, z. B. héhere Versicherungspramien oder Zinsnachteile bis
zur Schadensregulierung durch die Versicherung. Fiir Schaden, die als Folge
von strafbaren Handlungen (z. B. Raub, Diebstahl, Einbruchdiebstahl)
gegenlber Personen, dem Eigentum oder dem Vermdgen des
Vertragspartners oder Dritten entstehen, haften wir nicht. Ausgeschlossen
sind in jedem Fall Ersatzanspriiche fiir Folgeschaden z. B. Kosten der Polizei
bzw. Feuerwehr bei Gefahrenmeldungen oder Einbruch. Haftung fir
Schaden, die durch unsere Vertreter, Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen
vor oder bei Auftragsausflihrung verursacht werden, ibernehmen wir nur im
Rahmen der von uns abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung,
soweit die Versicherungssumme im Einzelfall noch ein Aquivalent fiir das
geschuldete Erreichen des Vertragszwecks bietet und weder grobe
Fahrléssigkeit noch Vorsatz vorliegt.

Wir haften nicht fir Arbeiten unserer Erflllungsgehilfen, soweit die Arbeiten
nicht mit den vereinbarten Lieferungen und Leistungen zusammenhéngen
oder soweit dieselben vom Vertragspartner direkt veranlasst sind.

Etwaige UnregelmaRigkeiten bei der Erflllung unserer vertraglichen
Verpflichtungen sind uns unverziglich schriftich zwecks Abstellung
anzuzeigen, da andernfalls Rechte hieraus nicht abgeleitet werden kénnen.

Beratungen durch unser Personal oder eines von uns beauftragte Vertreters
erfolgen unverbindlich. Sie basieren auf dem gegenwartigen Stand unserer
Erkenntnisse und Erfahrungen und werden nach bestem Wissen erteilt.
Haftungsanspriiche sind insoweit ausgeschlossen, als uns nicht Vorsatz bzw.
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann.
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Wir haften nicht fir entgangenen Gewinn und Vermdgensschaden des
Kunden, welche z. B. in Verbindung mit einem Ausfall der Anlagen entstehen,
durch fehlerhafte Funktion von Programmen oder Datenverlust, ebenso
wenig, wenn die vom Kunden gewahlte Systemkombinationseinen
Erfordernissen nicht entspricht oder die beabsichtigen Ergebnisse nicht
erreicht werden, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften Uber eine
Haftung fir Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit diesen
Haftungsbeschréankungen entgegenstehen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des
Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschréankungen
nicht, soweit Leben, Korper oder Gesundheit unseres Vertragspartners
verletzt wurden.

Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Fur unsere Rechtbeziehung gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
AusschlieBlicher Erfulllungsort und Gerichtsstand ist Aachen.

Einhaltung o6ffentlich-rechtlicher Vorschriften

Sollte Gegenstand des Auftrages die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten sein, ist der Auftraggeber verantwortlich im Sinne des
BDSG und hat die diesbeziiglichen Prozesse gesetzeskonform zu gestalten.

ABN ist berechtigt, Vertragsdaten des Auftraggebers im Sinne des BDSG zu
erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Eingehende Anrufe bei der Notruf- und
Serviceleitstelle von ABN kénnen aus Sicherheitsgriinden aufgezeichnet werden.

Zur Entscheidung Uber Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung von
Vertragsverhaltnissen verwendet ABN Wahrscheinlichkeitswerte -
Inanspruchnahme von Auskunfteien -, die mittels Verfahren gemaR § 28b BDSG
unter Nutzung von Anschriftendaten natirlicher Personen ermittelt werden.

Die Tatigkeiten der Mitarbeiter von ABN unterliegen den fiir den jeweiligen
Auftraggeber geltenden offentlich-rechtlichen Vorschriften des
Arbeitsschutzrechts. Die sich daraus ergebenden Pflichten fiir den Arbeitgeber
obliegen vollumfanglichen auch dem Auftraggeber, unbeschadet der Pflichten
von ABN.

ABN sichert zu, die Bestimmungen der ILO-Kernarbeitsnormen und -
Konventionen der Vereinten Nationen zur Verhinderung von Kinderarbeit,
Zwangsarbeit, Fronarbeit und/oder Schwarzarbeit in ihrer jeweils giiltigen
Fassung einzuhalten und ihre Lieferanten und Subunternehmer entsprechend zu
verpflichten.

Des Weiteren erklart ABN, samtliche fir sie einschlagigen umweltrechtlichen
Vorschriften einzuhalten sowie den Umweltschutz zu fordern.

Sonstiges

Die von uns zur Nutzung uberlassenen Programme sind urheberrechtlich
geschiitzt. Der Besteller verpflichtet sich, diese Programme ausschlieRlich fir
sich und nur im Rahmen seiner gewerblichen Tatigkeit einzusetzen. Mit der
Entgegennahme der Programme verpflichtet er sich, diese ohne unsere
Zustimmung weder zu vervielféltigen noch vervielfaltigen zu lassen sowie von
den Programmbeschreibungen keine Kopie zu fertigen oder fertigen zu lassen
und keinem unbefugten Dritten die Programme oder Kopien zur Verfiigung zu
stellen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der Besteller zur
Schadensersatzleistungen verpflichtet.

Alarmgaben mit privaten Fernsignaleinrichtungen Uber das o6ffentliche
Fernsprechnetz bieten fiir die Hersteller der Verbindungen und die Ubermittlung
der Meldungen keine héhere als die vom Fernsprechdienst eigene Sicherheit.
Gebiihren, die von der Post, Polizei, Feuerwehr oder sonstigen Behdrden
aufgrund der vereinbarten Lieferungen und Leistungen erhoben werden, gehen
zu Lasten des Vertragspartners.

Wir sind berechtigt, uns bei der Erfiillung unserer Verpflichtungen anderer
zuverlassiger Unternehmen zu bedienen.

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen rechtsunwirksam sein, so wird
dadurch die Geltung der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Stand 25.04.2016



